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CONSELHO SUPERIOR DO IESP- CONSUP

RESOLUGAO N2 274/2018-CONSUP

LUIZ FERNANDES ROCHA, Secretario de
Estado de Seguranga Publica e Defesa
Social e Presidente do CONSUP, no uso
de suas atribui¢des legais, previstas pelo
art. 52, da Lei Estadual n® 6.257, de 17
de novembro de 1999,
concomitantemente com o art. 17, do
Estatuto do IESP, aprovado pela
resolugdo n? 12/1999, do Conselho
Estadual de Seguranca Publica (CONSEP).

CONSIDERANDO a necessidade decapacitar os servidores penitenciarios para o
acompanhamento dos chamados solicitados via online através do software de gestdo
livre de parque de informdtica (GLPI) ao Nucleo de Tecnologia da Informacdo da
SUSIPE, a fim de aprimorar esseprocesso nas unidades e demais setores da SUSIPE
contribuindo para a melhoria e qualidade do atendimento prestado;

CONSIDERANDOa apresentacdo do projeto pedagdgico do Curso de gestdo de
solicitacdo de servicos em Help Desk, com carga hordria de 08 horas-aulas, pela Escola
de Administracdo Penitencidria -EAP, homologado em Camara de Ensino e Pesquisa do
IESP, em sessdo realizada no dia 14de marco de 2018;e apds deliberacdo e aprovagao
do egrégio Conselho Superior do IESP no dia 29 de marco de 2018;

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Curso de gestdo de solicitacdo de servicos em Help Desk,sob a
supervisdo pedagogica da Coordenadoria de Ensino Profissional do IESP;

Art. 22 A implementagdo e execuc¢dao das atividades obedecerdao aos procedimentos
previstos no referido projeto pedagdgico do Curso;

Art. 32 Esta resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposicGes em contrario.

Plenario do CONSUP, 29 de margo de 2018.
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